Sukupolvien vlisen digiosaamisen
kehittamisen toimintamalli

DigiSote-ika — Digiosaamista kaiken ikaa sosiaali-
ja terveysalalla -hankkeen loppujulkaisu
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DigiSote-ika — Digiosaamista kaiken ikaa sosiaali- ja terveysalalla -hanke

Euroopan sosiaalirahaston hankerahoitus digitaalisten taitojen parantamiseksi.
Toiminta-aika 16.8.2021-31.5.2023.

Hankkeen tuloksia

Sukupolvien valisen digiosaamisen

Yli 300

yritysta ja N o ,
henkiloa osallistui organisaatiota kehittamisen toimintamalli
hankkeeseen osallistul DigiSote-verkoston luonti ja kokoaminen

hankkeeseen
Sote-alan ammattilaisten digiosaamisen

nykytilan kartoitus ja kehittamistarpeet
Pohjois-Pohjanmaalla
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Digiosaamisen kehittamisen kartoitus,

T koulutusta ja
&%g';fua;:é digiosaamisen asiantuntija- menetelmien suunnittelu, pilotointi ja arviointi
T il vahvistamisen vierailijaa o |
Ja 1yopajaa tilaisuutta Koulutusmateriaalien web-sivusto

9 julkaisua

Toteuttajat Oulun ammattikorkeakoulu ja Qulun yliopisto 11 opinnaytetyota



DigiSote-ika — Digiosaamista kaiken ikaa sosiaali- ja terveysalalla -hanke

Digiosaamista kaiken ikaa sosiaali- ja terveysalalla (DigiSote-
Ika) -hankkeen paatavoitteena oli kehittaa toimintamalli, joka

osallistaa korkeakoulujen opiskelijoita, opettajia ja sote-
alan ammattilaisia sukupolvien valiseen yhteistoimintaan
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digisosaamisen kehittamiseksi sote-alalla.

Tavoitteena oli vahvistaa sote-alan ammattilaisten tieto- ja
viestintatekniikan ja verkkovuorovaikutuksen tietoja, taitoja

Ja asenteita seka valmentaa heita uusien teknologioiden, \
ohjelmistojen ja sovellusten kayttoon.

Tama opas avaa DigiSote-ika-hankkeessa tehtya tyots, * -

toimintamallin periaatteita ja antaa vinkkeja toimintamallin
muodostamisen eri vaiheisiin.

DigiSote-ika — Digiosaamista kaiken 1kaa sosiaali- ja terveysalalla -hanke | 4



Sukupolvien valisen digiosaamisen kehittamisen toimintamalli

Toimintamallin kaikki nelja moduulia muodostavat kiintean kokonaisuuden.

1.
4. Mahdollista kohtaaminen 1. Luo verkosto, joka mahdollistaa toiminnon ja
uuden oppimisen tueksi toiminnan jatkuvan kehittamisen
Kohtaamiset mahdollistavat Verkoston toimijat edustavat digiosaamisen kehittamiseen
uusimman tiedon jakamisen seka . oy sitoutuneita organisaatioita, mahdollistaen toiminnan ja sen
jo opitun reflektoimisen yhdessa. .Sl:lkupﬂl\l.len Valls_en_. jatkuvan arvioinnin seka kehittamisen vastuualueillaan.
A digiosaamisen kehitta- 9
3. Kehité ja ota kayttoon misen toimintamalli 2. Kartoita sukupolvien

digiosaamista tukevia matalan valista digiosaamista

kynnyksen menetelmia Jatkuvan osaamisen

Digiosaamista tukevat matalan kartoituksen avulla havaitaan

kynnyksen menetelmét vastaavat 2 0saamisen puutteet, ja

osaamisen kehittamisen tarpeisiin. : niiden kehittamistarpeet

Kuuntele podcast | | - | - o
toimintamallin kehittamisesta Sukupolvien valisen digiosaamisen kehittamisen toimintamalli | 5

hankkeen aikana!
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Toimintamallin periaatteet

Toimintamalli ohjaa korkeakouluopiskelijoita

Ja -opettajia kehittamaan sote-alan ammatti- Moduuli 1, sivu 7 Moduuli 3, sivu 15

laisten digiosaamista yhteistyossa alan o o S

salveluorganisaatioiden ja yritysten kanssa. Luo verkosto toiminnan Kehita ja ota kayttoon digi-
seka jatkuvan kehitta- osaamista tukevia matalan

Toimintamalli muodostuu neljasta moduulista,

o | SRR misen tueksi kynnyksen menetelmia
joita vol tarpeen vaatiessa kayttaa yksittain

tal nuden jarjestysta vol muokata.

Jokaisen moduulin kehittamisprosessit on

g@ﬂ

—

kuvattu tassa oppaassa. Moduuli 2, sivu 11 Moduuli 4, sivu 20
Keskeiset seikat moduulien ja toimintamallin Kartoita digiosaamisen Mahdollista kohtaaminen
hyodyntamiseksi on avattu, jotta mallia voi tila ja osaamistarpeet uuden oppimisen tueksi

kayttaa jossain muussakin kontekstissa
osaamisen kehittamiseksi.

Sukupolvien valisen digiosaamisen kehittamisen toimintamalli | 6
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Kuuntele podcast
verkoston muodostamisesta

Verkoston muodostaminen DigiSote-ika-hankkeen aikana

Keskeisia verkoston tehtavia ovat

DigiSote-ika-hankkeen Verkostoon kutsuttiin mukaan s>
aikana ohjausryhma alueen korkeakoulut, sote- -
pilotoi aihepiirin mukaista alan palveluorganisaatioita ja g
verkostotoimintaa. yrityksia seka hyvinvointialue.
Toimintamallin yllapito Puheenjohtajuus Viestinta
(/
Verkoston luomiseen Verkoston tehtavavastuut @@
hyodynnettiin nimettiin verkostossa . i .
A ky .y tuntiioid nankkeen aikana i Jatkuva arviointi Osaamisen kehittamisen Kohtaamisen
\ankEastantintoien ANKKEEN alkafa Ja he menetelmat mahdollistaminen
aikaisempia kontakteja. tarkistetaan vuosittain.

Selkeilla tehtavilla ja vastuuhenkiloilla toimintamalli juurrutetaan ja
mahdollistetaan sen vieminen myos muille toimialueille.

Luo verkosto toiminnan seka jatkuvan kehittamisen tueksi | 8
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Kuinka muodostaa digiosaamisen kehittamisen verkosto?

Kartoita mahdolliset Sitouta ja juurruta toimintamalli Markkinoi ja levita
verkoston ]asen3t Nimea vastuuhenkilot ja tehtavien mukaiset roolit: toimintamallia
Verkostoidu toiminta-alueellasi toimintamallin yllapitaja Yhteistyo alueellisesti
Ja kontaktol avainhenkilot ouheenjohtajuus Ja kansallisesti
alueen tarpeiden ja toimintojen e .. . e e
_ _ sisaisesta ja ulkoisesta viestinnasta vastaavat
mukaisesti. A
jatkuvan arvioinnin toteutuksesta vastaavat 71 rf
Huomioi verkoston muodosta- | - | Y7
osaamisen kehittamisen menetelmisté vastaavat /

misessa oppijalahtoisyys.

L L kohtaamisen organisoinnin vastuuhenkilot.
Kayta hyvaksi Jo olemassa

olevia verkostoja. Aikatauluta tehtavat.

Luo verkosto toiminnan seka jatkuvan kehittamisen tueksi | 9



Verkoston toiminnan vuosikello

DigiSote-verkoston tapaaminen

Kohtaaminen uuden oppimisen tueksi:
eHealth-tapahtuma. Haasta alueen korkeakoulujen | Hyvinvointialueen henkiloston €& | v|
opiskelijat mukaan tapahtumaan digiosaamisen tason arviointi ) o °
P\ 2
Ota mukaan ja haasta alueen korkeakoulut ja N 4
oppilaitokset miettimaan opiskelijoiden ottamista
mukaan toimintaan — osana eHealth-tapaamista e | =

Digiosaamista tukevat matalan
kynnyksen menetelmat. Opinto-

2 2 WO jaksojen ja matalankynnyksen

menetelmien tarkastus ja paivitys.

DigiSote-verkoston
tapaaminen

Luo verkosto toiminnan seka jatkuvan kehittamisen tueksi = 10






Kuuntele podcast
digiosaamisen

Digiosaamisen kartoitus Digisote-lka hankkeessa artoituksesta!

Digiosaamisen kartoitus
Keskeiset tulokset

Eri toimintaymparistoissa tyoskenteleville

sote-ammattilaisille ja esihenkiloille. . . .. .
Yl 54-vuotiaat arviolvat osaamisensa

Kyselyyn vastasi 173 ammattilaista perus- kalkilla osa-alueilla heitkommaksi kuin

terveydenhuollosta ja erikoissairaanhoidosta nuoremmat vastaajat. Suurimman erot

seka yksityiselta sektorilta. osaamisessa olivat etaohjaamisessa,
Osallistujat arvioivat osaamistaan suhteessa d|g|taalis’.[en.ratka|su.Je.n h.yOQynFa-
W L e misessa ja tietoteknisissa taidoissa.
etaohjaamiseen, asenteisiin, tietoteknisiin taitoihin,

digitaalisten ratkaisujen hyodyntamiseen ja
arviointiin, seka eettisyyteen.

Tutustu Hyodynna kyselya
Kyselyssa kaytetty digiosaamisen Ota yhteytta Erika Jarvaan tai
kartoituksen tyokalu Kristina Mikkoseen, Oulun yliopisto.

Kartoita digiosaamisen tila ja osaamistarpeet = 12
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DigiSote-ika-hankkeen tyopajat

Hankkeessa jarjestettyjen 'Hel, osaakko naa digia’ -tyopajojen
tarkoituksena oli lisata tietoa sotealan ammattilaisten digiosaamisen
nykytilasta.

Tyopajoissa sovellettiin Learning Café -tyoskentelya, joissa
keskusteltiin digiosaamisen vahvuuksista ja heikkouksista,
kehittamisesta ja osaamisen hyodyntamisesta.

Tulokset: Nuorilla on positiivinen asenne ja valmius muutoksiin. Lisaa
osaamista tarvitaan erilaisten ohjelmistojen ja sovellusten kaytossa,
tiedonhallinnassa ja eettisten nakokulmien huomioimisessa.

Digiosaamisen kehittaminen tulisi mahdollistaa matalan kynnyksen
menetelmilla ja tyoyhteisoa osallistaen. Menetelmat tulisi sisaltya
luontaisesti ammattilaisen jokapaivaiseen tyohon.

Tutustu
Hei, ossaakko naa digia
-tyopajojen toteutukseen

Kirjallisuuskartoitus sukupolvien valisista
digiosaamisen kehittamisen menetelmista

Tulokset:

Kaanteinen mentorointi, jossa vahemman kokenut tai
nuorempi henkilo toimii mentorina kokeneemmalle tai
vanhemmalle henkilolle.

Eri tapoja toteuttaa kaanteista mentorointia, esimerkiksi
yksilollinen mentorointi, pop-upit ja koulutukset.

Kartoita digiosaamisen tila ja osaamistarpeet
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Vinkkeja osaamisen kartoittamiseen Vinkkeja digiosaamisen kartoittamiseen

Kartoita henkiloston digiosaamista sopivin valiajoin. Herata keskustelua osaamisesta tyopajatyoskentelyn avulla.

Hy&dynna tuloksia henkildstsn osaamisen kehittimisessa Tyopajatyoskentelyssa tulee esille ammattilaisten kasityksia ja

ia tukemisessa kokemuksia alheeseen liittyen.

Hyodynné osaamisen artoitusta henkiléston kehitys- Jarjesta tyopaja siten, etta osallistujat ovat vain yhta

L . e . kohderyhmaa, esim. +54-vuotiaita tai henkiloita, jotka kokevat
keskusteluissa jJa oman osaamisen kehittamisen suunnittelussa.

epavarmuutta digiosaamisestaan. Talloin osallistujien on

Muodosta osaamisen tasot kyselyn avulla ryhmittelemalla mahdollista rohkeammin tuoda esille osaamisen heikkouksia.

vastaukset. L . —
Jarjesta useita tyopajoja, jolloin yhteen aiheeseen paastaan

Arviol digiosaamista osana geneerista osaamista. syventymaan paremmin.

Arviol osaamista osaamistestilla, joka antaa erilaista tietoa Sovella tydpajoissa erilaisia menetelmia

osaamisesta kuin itsearviointi. hybridi- ja lahitapaamisina

Arviol osaamista haastattelemalla ja havainnoimalla. Learning Café

case-tyoskentely

Tutustu anonyymitydskentely
eHealth-webinaarin materiaalit

Kartoita digiosaamisen tila ja osaamistarpeet | 14
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Kehita ja ota kayttoon digiosaamista tukevia matalan kynnyksen menetelmia

Hankkeen aikana jarjestettiin matalan kynnyksen
digiosaamista tukevaa toimintaa.

Digiosaamista tuettiin digivinkkauksilla, lahi-,
eta- ja hybridikoulutuksilla. Osa tapahtumista
toteutettiin taysin etana.

Ennen toiminnan aloitusta (matalan kynnyksen
pilotointeja) hankkeessa tehtiin kirjallisuus-
katsaus sukupolvien valisista digiosaamisen
kehittamisen menetelmista. Keskeisena
tuloksena todettiin kaanteisen mentoroinnin
tukevan digiosaamisen kehittymista.

Kuuntele podcast
matalan kynnyksen digi-
osaamisen menetelmista!

Teemat liittyivat verkkovuorovaikutukseen,
digitaalisiin hoitopolkuihin, tietoturvaosaamiseen,
tiedonhallintaan, digipalveluiden hyodyntamiseen,
tieto- ja viestintateknisiin taitoihin ja erilaisiin
tyovalineohjelmiin.

Toimintaan osallistui sote-alan ammattilaisia eri

palveluorganisaatioista ja mukaan osallistettiin
my0s korkeakouluopiskelijoita.

Osallistujilta kerattiin palautetta, jolloin toimintaa
voitiin kehittaa helposti palautteiden pohjalta.

"Koulutus tuo aina uutta potkua ja intoa
asian kasittelyyn seka kayttamaan
tietoa omassa tyossa.”

"Todella tarpeellinen koulutus ja taman-
tyyppista kertausta ja uusien vinkkien
opetusta tarvitsisin saannollisesti.”

"Hienoa kun saa harjoitella ja ohjausta
palkan paalla.”

"Mukavan lepposa tahti, hyvin
pysyl perassa.”

Palautetta matalan kynnyksen menetelmista

Kehita ja ota kayttoon digiosaamista tukevia matalan kynnyksen menetelmia
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Hankkeen aikana kayttoon otettuja matalan kynnyksen menetelmia.

Palvelumuotoilu — palvelupolun Tyokalujen ja menetelmien ideoiminen digiosaamisen
kehittaminen vahvistamiseksi: tehtavanannot opiskelijoille

Opiskelijat voivat palvelumuotoilun keinoin suunnitella Osana opetusta opiskelijoille tarjottiin tehtavanantona tyokalujen ja menetelmien
palvelupolun koulutuksen toteuttamisen eri vaiheita. ideoimista digiosaamisen vahvistamiseksi.

Kehittamiskohteena oli sote-alan ammattilaisten digi-
osaaminen. Tyokaluiksi muodostuivat Service Blueprint,

Value Proposition Canvas ja Storyboard. Tuloksena - . -y - oy

valmistui lopullinen palvelupolku, jossa kuvattiin henkilo- DIgIVIﬂkklparklt ]a LﬂhlkOU'UtUkSEt

kunnan koulutustapahtuma eri vaiheineen: ongelman VinkkaUKSEt Lahikoulutukset mahdollistivat
IlImeneminen, koulutuksen valmistelu, koulutuksen Kohtaamiset digivinkkiparkeissa osallistumisen myos niille, jotka
aloittaminen, koulutuksen pitaminen, palautteiden olivat hyva tapa kayda vapaata kokivat luontevammaksi saada
keraaminen ja toiminta koulutuksen jalkeen. keskustelua digiosaamisesta. ohjausta ja apua lahikontaktissa.

Kehita ja ota kdyttoon digiosaamista tukevia matalan kynnyksen menetelmida | 117



Etakoulutukset

Etatoteutukset toivat joustoa koulutuksiin
osallistumisiin.

Hybridikoulutukset

Hybriditoteutuksissa toteutul lahi- ja
etakoulutusten vahvuudet.

DigiSote-ika-koulutusten
materiaalit

Koulutuksiin tuotetut materiaalit ovat
kalkille hyodynnettavissa avoimessa
koulutusportaalissa.

Digiosaamisen vahvistaminen
mentoroinnilla

Sukupolvien valista digiosaamista vahvis-
tettiin yhteistyossa opiskelijoiden kanssa
kaanteisen mentoroinnin menetelmalla.
Samaa menetelmaa voidaan kayttaa
tyoelamassa esim. perehdytyksessa.
Uusi kollega tuo myos oman osaamisensa
tyoyhteison kayttoon.

eHealth-webinaari

Mahdollistettiin kohtaaminen uuden
oppimisen tueksi. Osallistujina olivat
korkeakoulujen opiskelijat ja opettajat
seka sotealan ammattilaiset.

Wehinaarit, tapahtumat ja
tyopajat

Jarjestettiin tyopajoja liittyen sote-alan
tietojarjestelmiin ja digitaalisiin palveluihin
seka tkaantyneiden tyontekijoiden digi-
osaamiseen ja nithin littyviin haasteisiin.

Korkeakouluopiskelijat

osallistuivat hankkeen £Lee
toimintoihin ja saivat samalla

kokenellta sote-alan tyontekijoilta arvokasta
tietoa digiosaamisesta. Toiminnot siis
mahdollistavat sukupolvien valisen oppimisen.

Tutustu

Moniammatillista oppia hanketyosta —
opiskelijana DigiSote-ika-hankkeessa

Kehita ja ota kayttoon digiosaamista tukevia matalan kynnyksen menetelmia
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Kaanteinen mentorointi digiosaamisen tukena

Kaanteinen mentorointi tarkoittaa sita, etta vahemman kokenut
tal nuorempi henkilo toimit mentorina kokeneemmalle tai
vanhemmalle henkilolle.

Opiskelijoiden toteuttamia kaanteisen
mentoroinnin sisaltoja:

Office-tyovalineet

some

potilastietojarjestelmat

alylaitteet

hyvinvointi- ja terveysteknologia
tyosahkoposti

paatoksenteon tuki

"Kaanteisen mentoroinnin menetelma
toimi mielestani hyvin, kun opetus-
tilanne oli rauhallinen ja kumpikin
osapuoll paasee rauhassa tutustumaan
digiympariston syovereihin.”

Opiskelija/mentoroija

"He eivat varmasti olisi viela pitkaan
alkaan ottaneet laitetta varastosta
kayttoon, kun se tuntul niin moni-
mutkaiselta, mutta mentoroinnin
jalkeen, se olikin yksinkertaista.”

Ohjaaja/mentoroitava

Tutustu

Sote-alalla tarvitaan yha parempaa
digiosaamista — loytyyko ratkaisu
kaanteisesta mentoroinnista?

Kirjallisuuskatsaus sukupolvien
valisista digiosaamisen kehittamisen
menetelmista

Kehita ja ota kayttoon digiosaamista tukevia matalan kynnyksen menetelmia
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Mahdollista kohtaaminen uuden oppimisen tueksi

DigiSote-ika-hankkeessa luotiin vuosittainen,
oppimista tukeva, eHealth-paiva, jossa toimijat
pystyivat kohtaamaan.

Teemana paivalle oli sotealan digitalisaatio
Ja digiosaaminen.

Osallistujina paivassa oli niin ammattilaisia sote-
kentalta kuin myos ammattikorkeakoulun perus-
Jja Master-opiskelijoita.

Koko paivan kestaneessa tapahtumassa kuultiin
aamupaivan aikana uusinta tietoa toiminta-alueen
asiantuntijoilta ja yrityksilta. lltapaivan sisallosta
vastasivat Master-opiskelijat. Aamupaiva oli
suunnattu seka ammattilaisille etta opiskelijoille,
kun taas Iltapaiva oli tarkoitettu paaasiassa
perusopiskelijoille.

Paiva toteutettiin etayhteyksin, jotta sote-alan
ammattilaisilla oli osallistuminen helpompaa.

Oppimistavoitteita opiskelijoille olivat:

Tietaa keskeisia teknologisia ratkaisuja
Pohjois-Pohjanmaan hyvinvointialueella.

Tunnistaa digitalisaation mahdollisuuksia
sosiaall- ja terveydenhuollossa.

Tunnistaa millaista digiosaamista sosiaali-
ja terveydenhuollossa tarvitaan.

Tutustu
eHealth-wehbinaarin materiaalit

Vinkit toteutukseen!

Pida oppimistavoitteet keskiossa.

Ammattilaisilla on harvoin aikaa koko paivan
kestavaan webinaariin.

Ota huomioon osallistujien tarpeet ja
mahdollisuudet osallistua lahi-, eta- tal
hybridikohtaamisiin.

Sido kohtaaminen osaksi opetussuunnitelmaa
Jatkuvuuden varmistamiseksi.

Maarita toistuvuus

toimintamallin _AD.

tarpeiden %
mukaisesti. a

Mahdollista kohtaaminen uuden oppimisen tueksi = 21


https://sites.google.com/oamk.fi/digisoteika/materiaalit/webinaarit
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Tama julkaisu on tuotettu Pohjois-Pohjanmaan ELY-keskuksen ja Euroopan
sosiaalirahaston rahoittamassa DigiSote-ika — Digiosaamista kaiken kaa
sosiaali- ja terveysalalla -hankkeessa. Hankkeen paatoteuttajana toimi Oulun

ammattikorkeakoulu ja osatoteuttajana Oulun yliopisto. Hanke toteutettiin
16.8.2021-31.5.2023.
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